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	Heerlen, 27 augustus 2009 – Hypotheekverstrekker Obvion komt een aantal van haar klanten tegemoet. Het betreft een aantal klanten die per 1 november 2008 geconfronteerd zijn met een verhoging van de opslag over het variabel leningdeel van hun hypotheek. Obvion acht het redelijk de opslag met terugwerkende kracht te compenseren. Obvion heeft hiertoe besloten na een aanbeveling van de Ombudsman van het Klachteninstituut Financiële Dienstverlening (Kifid). 

Obvion heeft per 1 november 2008 een verhoging van de opslag over de variabele rente doorgevoerd. Op grond van voorwaarden die gelden vanaf 1 november 2004 kan Obvion deze opslag periodiek wijzigen. De opslag is in november 2008 van 0,65% naar 1,35% verhoogd. De klantengroep die Obvion tegemoet komt, heeft een geldlening waarop aanvankelijk voorwaarden van toepassing waren die stamden van voor 1 november 2004. Deze klanten hebben op hun lening vervolgens een wijziging doorgevoerd, waardoor nieuwe voorwaarden over de gehele lening in werking zijn getreden die gelden vanaf 1 november 2004. Alhoewel het doorvoeren van de verhoging van de opslag volgens Obvion volledig rechtsgeldig is, vindt Obvion het niettemin redelijk deze specifieke klantengroep tegemoet te komen. 

Regeling
Obvion en de Ombudsman hebben geconstateerd dat gegeven de omstandigheden de betreffende klantengroep mogelijk minder bedacht was op de consequentie van de door hen doorgevoerde wijziging. Na gezamenlijk overleg heeft de Ombudsman een aanbeveling gedaan, die Obvion heeft overgenomen. Daarbij is afgesproken dat de omvang en impact van de wijziging bepalend is voor de hoogte van compensatie. Op hoofdlijnen heeft dit tot de volgende regeling geleid:
- klanten met een lening waarop aanvankelijk voorwaarden van toepassing waren van voor 1 november 2004, krijgen volledige compensatie wanneer ze vanaf 1 november 2004 een verhoging hebben doorgevoerd tot maximaal 20% van hun geldlening, ofwel hun lening hebben omgezet (wijzigen aflossingsvorm, looptijd, rentevastperiode of rentemiddeling). De verhoging van de opslag over de variabele rente, die berekend is vanaf 1 november 2008 wordt met terugwerkende kracht volledig gecompenseerd; 
- klanten met een lening waarop aanvankelijk voorwaarden van toepassing waren van voor 1 november 2004, krijgen 50% compensatie wanneer ze vanaf 1 november 2004 een verhoging hebben doorgevoerd groter dan 20% van hun geldlening. Voor deze groep klanten bedraagt de verhoging boven 0,65% van de opslag over de variabele rente geldt met terugwerkende kracht 50%;
- de groep klanten die vanaf 1 november 2004 een geldlening bij Obvion heeft afgesloten, kan geen aanspraak maken op de regeling. Bij aanvang van hun lening is in de algemene voorwaarden duidelijk beschreven dat de opslag periodiek kan wijzigen;
- over het bedrag dat de individuele klant gecompenseerd krijgt, betaalt Obvion haar klanten met terugwerkende kracht de wettelijke rente. 

Obvion heeft haar klanten die voor de tegemoetkoming in aanmerking komen intussen persoonlijk geïnformeerd. Nadere informatie over het moment waarop de regeling in werking treedt en het totale bedrag dat de klant uitgekeerd krijgt, volgt nog. Obvion streeft ernaar de regeling dit jaar nog te effectueren.


