	H1N1-virus zorgt voor pandemie. Bereid u voor!
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De World Health Organization (WHO) heeft recentelijk besloten de waarschuwingsfase voor de Mexicaanse griep (H1N1-virus) te verhogen tot het hoogste niveau. Concreet betekent dit dat er wereldwijd sprake is van een pandemie. In ons land is het aantal besmettingsgevallen per 1 juli jl. toegenomen tot 111, aldus het RIVM.

 

Allianz Group, waarvan London Verzekeringen deel uitmaakt, heeft al voorbereidingen getroffen om in ons land de pandemie het hoofd te bieden. Een speciale projectgroep volgt de ontwikkelingen op de voet.


Wat kunt u doen?
U kunt nu al voorbereidende en preventieve activiteiten ondernemen voor uw organisatie en uw relaties. Onder meer kunt u een calamiteitenplan opstellen, zodat u in geval van een pandemie daadkrachtig kunt reageren om de gevolgen van dit risico tot een minimum kunt beperken en ervoor zorgen dat de continuïteit van de bedrijfsvoering niet in gevaar komt. Dit calamiteitenplan zal herhaaldelijk moeten worden getest om alle tekortkomingen tijdig te onderkennen. Verder moet er rekening worden gehouden met uitval van (zieke) werknemers die cruciaal zijn voor de uitvoering van het plan. Andere zaken waaraan gedacht moet worden, zijn:

· Bewaking en communicatie 

· Hoe worden griepgevallen binnen het bedrijf geïdentificeerd? 

· Hoe wordt hiermee omgegaan en welke instanties worden geïnformeerd? 

· Hoe worden personeel, klanten en leveranciers op de hoogte gehouden van griepgevallen en eventuele veranderingen in de bedrijfsvoering?

· Reisrestricties voor personeel 

· Is het personeel op de hoogte van de gebieden waar de griep is geconstateerd en gelden hiervoor reisrestricties? 

· Heeft het bedrijf hiervoor een helder beleid geformuleerd en is dit bekend bij het personeel? 

· Welke voorzorgsmaatregelen dient het personeel in acht te nemen? 

· Hoe worden kennis en vaardigheden van sleutelfunctionarissen gewaarborgd als zij niet meer kunnen werken? 

· Moeten deze mensen worden gescheiden van afdelingen met klantcontacten? 

· Hoe wordt deze fysieke scheiding aangestuurd en hoe verloopt de communicatie?

· Thuiswerken 

· Is er voor personeel dat thuis blijft door ziekte van familie en/of opvang van kinderen een mogelijkheid om thuis te werken? 

· Kunnen technische infrastructuur en systemen massaal thuiswerken ondersteunen?

· Restricties klantcontacten 

· Hoe wordt voorkomen dat klanten worden besmet door het personeel? 

· Vinden tijdens de pandemie de contacten voornamelijk telefonisch of per e-mail plaats? 

· Ken de regels! 

· Overheden zullen richtlijnen uitvaardigen waaraan bedrijven zich moeten houden tijdens de pandemie. Hoe zorgt de organisatie ervoor dat aan deze richtlijnen wordt voldaan en welke impact heeft dit op de bedrijfsvoering?

· Beveiliging gebouwen 

· Zijn klimaatbeheersingsysteem en luchtfilters van de bedrijfsgebouwen adequaat ingericht, zodat zij niet voor verspreiding van het virus kunnen zorgen? 

· Welke extra maatregelen moeten worden getroffen op het gebied van schoonmaak en hygiëne? 


