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DEN HAAG - Duizenden belastingconsulenten wachten al weken op belastinguitstel voor in totaal 1,5 tot 2 miljoen cliënten. Oorzaak is de invoering van een nieuw computersysteem waarmee de fiscus de uitstelverzoeken automatisch verwerkt.

Zo’n twee miljoen Nederlanders besteden jaarlijks hun aangifte uit aan belastingconsulenten. Die vragen voor de meeste cliënten uitstel bij de Belastingdienst. Dit uitstel wordt meestal eind mei, begin juni verleend.

De invoering van een nieuw computersysteem heeft deze planning echter verstoord. ,,Omdat we alles eerst uitgebreid wilden testen, hebben we vertraging opgelopen,’’ zegt woordvoerder Jelle Wijkstra van het ministerie van Financiën. Het systeem is nodig nu consulenten het uitstel dit voorjaar voor het eerst elektronisch moesten aanvragen.

Belastingconsulenten klagen over de gebrekkige communicatie. ,,Ik wacht al tijden en niemand bij de fiscus kan me er wat over vertellen,’’ zegt de geïrriteerde belastingconsulent Jan Anton Wielhouwer, die voor 140 klanten uitstel voor hun aangiften 2008 heeft gevraagd. Ook op de website van de Belastingdienst staat niets over de problemen. 

Adviseur Mark Keijzer van Keijzer De Ruyter Belastingadviseurs is pas na veel telefoontjes wat wijzer geworden. ,,Inmiddels ben ik wat gerustgesteld. Gelukkig, want het gaat wel om honderden mensen.’’ Ook het College Belastingadviseurs, waarbij 3800 adviseurs zijn aangesloten, zegt niets van de Belastingdienst over de vertraging te hebben gehoord. ,,We hebben het van onze leden zelf moeten vernemen,’’ aldus een zegsman.

De Belastingdienst spreekt tegen slecht met de adviseurs te hebben gecommuniceerd. ,,De grote belangenorganisaties zijn in ons maandelijkse overleg met hen op de hoogte gebracht,’’ zegt Wijkstra. Kleine tussenpersonen zijn via een e-mail op de hoogte gesteld.

De vertraging heeft geen enkel gevolg voor de ruim 1,5 miljoen belastingplichtigen, verklaart de Belastingdienst. ,,Niemand krijgt een onjuiste aanslag of verzoek opnieuw aangifte te doen.’’

De fiscus denkt in de loop van deze week te kunnen beginnen met het verlenen van uitstel


